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Nombre del servicio social: Cuidado Transitorio Dia-Noche

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy

Estrategia:

Lote/Zona:

Nombre y apellidos: Maria Luisa Ramirez Rojas

CC: 41680700

Edad: 76 Teléfono: No Aplica

Fecha

Atencién individual

02/03/2026

En las intalaciones de la unidad operativa alrededor de las las 5:45 p.m. la persona mayor Maria Luisa Ramirez
Rojas se encontraba en |a fila para registro de ingreso noche en la unidad operativa observando al nuevo
facilitador al cual se le esta dando la induccién y expresa “este nuevo, otra cosa desagradable” se le pide respeto
hacia el personal; posterior a esto la profesional en trabajo social le pide organizar sus pertenencias y menciona
“cuidado se cae que se le daia la cara” a lo cual se le pide nuevamente respeto. Una vez entra a la unidad
operativa el personal de seguridad Camila Mancilla hace la revisién de sus pertenencias y le expresa “¢cudl es el
paso a seguir? Me le arrodillo ¢0 qué?, por irrespeto al talento humano se le pide que después del ingreso se dirija
al cuarto piso, mientras termina el ingreso entra al comedor le expresa a su compafiera Yolanda Mercado mientras
hace fila “india, no me toque” y en el comedor le dice “perra” a la profesional en enfermeria Karolina Torres y

“dientona” a la coordinadora Marcela Acosta.

obert Ruiz
Educador fisico
C.C. 1030671475

Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informaci6n alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a
que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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